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Reglur um skipulag og félagslega peetti i vinnuumhverfinu

= Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA),
AFS 20154

= Reglur og radleggingar
* TOk gildi 31. mars 2016

* Ein af mérgum reglugeroum sem fellur undir
vinnuverndarstarf i Svipjod

Den organisatoriska och sociala '::::::"“‘
— , o .. , o , _arbetsminOn—vil_(t_iga pusselbitar
- =8 Settar i kjolfar greininga a veikindum a o




Helstu umfjollunaratrioi

Vinnualag Vinnutimi

Otilhlydileg
hegdun

6



Helstu kostir

 Kastljosinu beint ad stjornunar- og skipulagsvandamalum i stad pess ad
litid sé a petta sem vandamal einstaklingsins

 Fyrirbyggjandi adgerdir
« Snemmbeer inngrip
 TeékkKlisti fyrir heilbrigt vinnuumhverfi

« Sett séu markmid, stefna og ferlar til ad bregdast vid fjolbreyttum
adsteedum



Markmiod

» Markmidio er ad studla ad gédu vinnuumhverfi og
draga ar dheettu a heilsutjoni vegna skipulags- og
félagslegra patta i vinnuumhverfinu

» Skipulag vinnunnar er t.d.:
« Stjornun og stjornarheettir
« Samskipti
» Verkefnaskipulag
» Krofur og abyrgd i starfi

* Feélagslegt vinnuumhverfi er t.d.:
« Samskipti
« Samvinna

» Studningur fra stjéornendum og
samstarfsfolki

» Tekur einnig til rafreenna samskipta
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Tilgangur og markmid skv. leidbeiningum

e Vinnuumhverfid parf ad virka fyrir alla

e Forvarnir og skipulag likamlegrar vinnu byggir @ pvi ad allir geti sinnt henni

mmmen Nyar vinnuadferdir

e Likamlega krefjandi storfum i auknum maeli skipt ut fyrir andlega krefjandi storf

mmmmm  Nyjar nalganir med kerfisbundnum haetti

e Til ad fyrirbyggja ahaettu parf ad reglulegt endurmat a hvernig starfinu er sinnt
e Vinnuumbhverfid breytist hratt og skapar nyja dhaettu
e Starfsfolk pekki heetturnar og hvert pau geta snuid sér eftir adstod




Markmidssetning

» Atvinnurekendur eiga ad setja sér
markmid um skipulag vinnunnar og
félagslega peetti i vinnuumhverfinu.

« Timasettar og meelanlegar
adgeroir

» patttaka starfsfolks vid gerd
markmida

* Markmidin geta t.d. verid ad styrkja
0g beeta:

« Samskipti, freedslu,
leidtogahaefni, samvinnu, ahrif
0g patttoku.
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Vinnualag
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Vinnualag

» Atvinnurekandi skal trygg#a ad verkefni

%VathEIdelr sem star
ut

sfolki er

Iutu6 leidi ekki til oheilbrigds
vinnualags.

]yélr ad bjargir skulu adlagadar
m i starfi.

. Deua

ao kro

Krofur eru t.d.:

Vinnualag

Hversu erfitt eda flokio starfid er
Timafrestir

Likamlegar eda félagslegar adsteedur

Hugraenar — tilfinniningalegar -
likamlegar

« Bjargir eru t.d.:

Vinnuadferdir og vinnutaeki
Haefni og moénnun
Sanngjorn og skyr markmid
Endurgjof

Sjalfsteedi i starfi

Studningur fra yfirménnum og
samstartsfolki

Moguleikar & endurheimt og hvild
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Hvernig ma fyrirbyggja oheilbrigt vinnualag?

oot
tmiformunce

Cyniciam
ot work

XXXKK}(x’

Draga ur vinnualagi
Breyta forgangsrooun
Auka fj6lbreytni verkefna

Tryggja teekifaeri til hvildar og
endurheimtar

Breyta vinnuadferdum
Fjolga starfsfolki eda auka pekkingu.

Nyta teeknina — i samraemi vid kréfurnar
sem starfid gerir
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Hvernig ma fyrirbyggja oheilbrigt vinnualag frh.

GO0 stjornun

Atvinnurekandi vinni gegn
vinnualagi sem leidir til
veikinda og slysa

Virkt samtal vio starfsfolk
um viovorunarmerki

Greina parf orsakir
vinnualagsins til ad adgerdir
hafi tileetlud ahrif

e Einnig parf ad hafa i huga adgerdir i
00rum deildum vinnustadarins

Atvinnurekandi rannsaki og
baeti Ur ahattupattum
tengdu vinnualagi

paettir sem geta haft ahrif a
vinnualag eru einkum
skipulag vinnunnar,
félagslegir, likamlegir,
hugraenir og
vinnuvistfraedilegir




Vinnualag

Atvinnurekandi skal tryggja ad starfsfolkid pekki:

1. Hvada verkefnum pau eigi ad sinna

2. Hvaoda markmidi skuli stefnt ad med starfinu

3. Hvort framkvaema eigi vinnuna med sérstakri adferd og ef svo er pa hvada
4

Hvada verkefni eigi ad setja i forgang pegar pad er ekki naegur timi til ad
sinna Ollum verkefnum

5. Hvert starfsfolk geti leitad eftir adstod og studningi vid ad sinna starfi sinu

Atvinnurekandi skal jafnframt tryggja ad starfsfolk pekki hvada abyrgd eda
heimildir pad hefur sjalft i tengslum vid lid 1-5




Vinnualag — krefjandi vinnuadstedur

« Atvinnurekandi skal gripa til adgerda til ad fyrirbyggja ao verkefni og
vinnuadstaedur sem eru streituvaldandi og andlega krefjandi leidi til
heilsutjons hja starfsfolki sinu

 T.d. verkefni og starfsadsteedur sem geta leitt til mikils andlegs alags er
pjonusta vio folk i erfidum adstaedum, heetta er a afdllum, pegar parf ad
leysa Ur agreiningi eda taka sioferdilega erfidar akvaroanir undir alagi.
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Adgerdir til ad vinna gegn ahrifum krefjandi vinnu

* Reglulegur stuoningur, handleidsla

fra radgj6fum eda adgangur ao » Mikilveegt er ad atvinnurekandi skapi
6orum serfreedingum a svidinu aostaedur til pess ad starfsfolk geti

« AQJ veitt sé videigandi freedsla og vakio athygli a vinnuadstaeedum sem
upplysingar valda miklu alagi.

« AJdstod og studningur fra « Mat a pvi til hvada adgerda skuli
samstarfsfolki gripid fer eftir pvi hvada adstaedur

+ Verkferlar til a8 bregdast vid krefjandi | Pa0 €ru i vinnunni sem valda alagi.

adstaedum i samskiptum vid
vioskiptavini, skjolstaedinga eda adra

=
-

BSRB




Vinnutimi
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Vinnutimi

« Atvinnurekandi skal gripa til adgerda til ad koma i veqg fyrir ad skipulag
vinnutima hafi sleem ahrif a heilsu starfsfolks

* Vi0 skipulag vinnutima parf ad geeta ad ahrifum hans a heilsu starfsfolks

« Daemi um vinnutimaskipulag sem felur i sér haettu a heilsutjoni er:

 Vaktavinna, naeturvinna, rofnar vaktir, mikil yfirvinna, langir dagar /
vaktir og vinna an takmarkana (t6lva — farsimar)




Vinnutimi

 Atvinnurekandi skal sérstakega taka tillit til moguleika starfsfolks til
hvildar og endurheimtar

 Atvinnurekandi skal einnig hafa i huga ahrif skipulags vinnutima a
slysahaettu

* | 16gum er fjallad um hvildarreglur en ekki um skipulag vinnutima med
hlidsjon af ahrifum a heilsu folks



Otilhlydileg hegdun
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Otilhlydileg hegdun

 Atvinnurekandi skal gefa pad
skyrt til kynna ad otilhlyoileg
hegdun veroi ekki lidin i
vinnunni.

» Gripa skal til adgerda til ad
fyrirbyggja adsteeour i
vinnuumhverfinu sem geaetu
leitt til otilhlydilegrar
hegdunar.
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Otilhlydileg hegdun

» Best er ad hafa skriflega stefnu.

« Stjoérnendur og yfirmenn bera sérstaka abyrgd pegar kemur ad pvi ad fyrirbyggja, taka
eftir og bregdast vid o6tilhlydilegri hegoun.

» bess vegna er mikilveegt ad peir hafi pekkingu til ad strax vid fyrstu merki um
otilhlydilega hegdun

« Gott samstarf og virkt samtal um samskiptavenjur og vinnustadamenningu getur komid
i veg fyrir otilhlydilega hegdun.
 Starfsfolk hafi moguleika til ad taka patt og hafa ahrif

« Daemi um adsteedur i vinnunni sem mikilvaegt er ad vera medvitadur um eru
agreiningur, vinnualag, uthlutun verkefna, adstaedur til samvinnu og breytingar.




Otilhlydileg hegdun

 Atvinnurekandi skal sja til pess ad pad sé fyrir hendi verklag um hvernig
skuli bregdast vio otilhlydilegri hegdun
- | verklagsreglum skal tilgreina:
1. Hver tekur & moti upplysingum um otilhlydilega hegoun

2. Hvernig verai farid med upplysingarnar, hvad vidtakandinn skuli
gera og

3. hvernig og hvar pau sem veroa fyrir slikri hegoun geta fengid
adstod tafarlaust

 Atvinnurekandi skal kynna verklagio fyrir starfsfolki



Radleggingar

« Almennt er otilhlydileg hegdun tilkynnt til stjornanda pegar sa sem fyrir henni verdur
naer ekki ad uppraeta hana sjalfur.

« Ef starfsmadur getur ekki snuid ser til naesta yfirmanns & hann ad geta leitad til annars
yfirmanns eda Oryggistrunadarmanns. Pad gaeti verid porf & ad bregdast skjott vid og
meta adstaedur til ad koma i veg fyrir ad paer versni og til ad tryggja ad tilkynnandi fai
h%éllp.éé\tvinnurekandinn getur veitt videigandi fagadilum pad verkefni ad veita slika
aosto

* Atvinnurekendur bera abyrgd a vinnuverndarstarfi og ad brugdist se vid komi atvik eda
adsteedur svo koma megi i veg fyrir ad pau endurtaki sig

» Sé ekki brugdist vio otilhlydilegri hegdun med réttum haetti getur pad verid skadlegt fyrir
vinnuumhverfi og heilsu starfsfolks. Sa sem vinnur ur tilkynntum malum verdur par af
leidandi ad hafa naegilega pekkingu, vera gert kleift ad bregdast vid med hlutlausum
haetti og njota trausts adila mals.
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Krafa um pekkingu stjornenda

 Atvinnurekandi skal tryggja ad yfirmenn og stjornendur hafi eftirfarandi
pekkingu og heaefni:
a) Hvernig megi fyrirbyggja og bregdast vid oheilbrigdu vinnualagi
b) Hvernig megi fyrirbyggja og bregdast vid otilhlydilegri hegdun

 Atvinnurekandi skal tryggja ad stjornendur hafi haefni og getu til ad
bregdast vid atvikum, hegdoun, menningu o.s.frv. sem upp koma



Samantekt
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Atvinnurekandi skal...

 Sja til pess ad verkefni og abyrgo starfsmanna leidi ekki til
Oheilsusamlegra vinnuskilyrda og ad bjargirnar séu i samraemi vid
krofurnar i starfinu

« Sjatil pess ad starfsmenn viti hver verkefni peirra eru og hvada
markmioum purfi ad na, hverju eigi ao forgangsrada og hvar haegt se ad

fa hjalp
« Gripa til adgerda til ad fyrirbyggja sjuklega streitu i starfi eda adsteedur a
vinnustad leidi til heilsutjons



Atvinnurekandi skal...

 Gripa til videigandi adgerda til ad fyrirbyggja ad vinnutimaskipulag leidi
til heilsustjons starfsfolks

« Gefa skyrt til kynna ad otilhlydileg hegdun verai ekki lidin a vinnustad —
t.d. i skriflegri stefnu

 Gripa til adgerda sem fyrirbyggja ad otilhlydileg hegdun geti att ser stad

 Sja til pess ao pad séu fyrir hendi ferlar sem allir hafi pekkingu a um
hvernig eigi ad bregdast vid otilhlydilegri hegoun



Pad sem er ekki i reglunum...

« Engin vidurldg i pessu hvorki fyrir Vinnueftirlitid né stéttarfélogin

* Fjallar ekki um adrar reglur um sambeerilegar adsteedur sem l6g né yfir —
meetti t.d. skrifa paer betur Ut i kjlarasamningi samhlida
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